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ЦЕНОВА ОФЕРТА
за абонаментна техническа поддръжка на компютърна техника, периферни устройства, мрежова инфраструктура и интернет свързаност в ОУ „Пейо К. Яворов“, гр. Бургас
[bookmark: _GoBack]От: ..................................................................................................
ЕИК: .................................................................................................
Адрес: ..............................................................................................
Представлявано от: ............................................................................
Лице за контакт: .................................................................................
Телефон: ........................................
Електронна поща: .................................................................
След като се запознахме с Поканата за представяне на оферта и Техническото задание, предлагаме да извършваме абонаментна техническа поддръжка при следните условия:
I. ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Месечна абонаментна цена без ДДС: .............................. евро
ДДС: .............................. евро
Месечна абонаментна цена с ДДС: .............................. евро
Предложената цена включва всички разходи за труд, дистанционна техническа поддръжка и посещения на място съгласно посочените по-долу условия.
II. УСЛОВИЯ ЗА ТЕХНИЧЕСКА ПОДДРЪЖКА
1. Дистанционна техническа поддръжка:
☐ без ограничение на броя сигнали
☐ до ............... сигнала месечно
2. Посещения на място:
☐ без ограничение на броя посещения
☐ до ............... посещения месечно
3. Цена за допълнително посещение извън включените в абонамента:
.............................. евро без ДДС.
4. Срок за първоначална реакция при критичен проблем:
до ............... минути/часа.
5. Срок за посещение на място при критичен проблем:
до ............... часа от подаване на сигнала.
6. Срок за реакция при некритичен проблем:
....................................................................................................
III. УСЛУГИ, ВКЛЮЧЕНИ В АБОНАМЕНТА
Потвърждаваме, че предложената месечна цена включва техническа поддръжка на:
☐ компютри и лаптопи;
☐ периферни устройства;
☐ принтери, скенери и мултифункционални устройства;
☐ мултимедийни проектори;
☐ интерактивни дисплеи и интерактивни дъски;
☐ Wi-Fi мрежа;
☐ рутери, суичове и точки за достъп;
☐ интернет свързаност;
☐ операционни системи и драйвери;
☐ диагностика и отстраняване на софтуерни проблеми;
☐ инсталиране и настройване на необходим служебен софтуер;
☐ профилактика и диагностика;
☐ съдействие при комуникация с интернет доставчика;
☐ други: ..........................................................................................
IV. ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛОВИЯ
Резервните части, консумативите и новото оборудване не са включени в месечната абонаментна цена и при необходимост ще бъдат предварително съгласувани с Възложителя.
Други условия и услуги, които предлагаме:
....................................................................................................
....................................................................................................
V. ВАЛИДНОСТ НА ОФЕРТАТА
Настоящата оферта е валидна за срок от ............... календарни дни от датата на представянето ѝ.
Декларираме, че сме запознати с Техническото задание и сме в състояние да изпълним посочените в него дейности.
Дата: ..............................
Представляващ: ..............................................................
Подпис: ................................
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